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Allegato parte integrante
LIVELLO LOCALE

ALLEGATO 3
INDIVIDUAZIONE DELLE ATTIVITÀ SOCIO-ASSISTENZIALI

di LIVELLO LOCALE
INTERVENTI DI SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

INTERVENTO/DEFINIZIONE NOTE

1 SOSTEGNO PSICOSOCIALE
Intervento realizzato attraverso l’attività professionale dell’assistente sociale che 
consiste nell'aiutare direttamente l’utente a meglio identificare e ad affrontare i 
propri problemi, a cercare di risolverli valorizzando le risorse personali, e, in 
generale, a ricercare una maggiore autonomia. Prevede un ciclo significativo di 
colloqui di approfondimento e di aiuto con la persona al fine di avviare un processo 
di cambiamento.

2 INTERVENTO DI AIUTO PER L’ACCESSO AI SERVIZI
Intervento professionale che consente all’utente di accedere a servizi od 
agevolazioni, erogati direttamente dagli Enti gestori o da soggetti esterni. 
L’intervento implica una valutazione professionale e si concretizza nella stesura di 
relazioni sociali o di attestazioni che permettono l’accesso a detti servizi.

3 INTERVENTI DI TUTELA
Interventi complessi realizzati con il coinvolgimento dell’Autorità Giudiziaria. Sono 
attivati a seguito di un mandato autoritativo che obbliga e legittima l’intervento del 
servizio o attraverso una segnalazione del servizio stesso all’autorità giudiziaria.

SERVIZI INTEGRATIVI E SOSTITUTIVI DI FUNZIONI PROPRIE DEL NUCLEO FAMILIARE

INTERVENTO/DEFINIZIONE NOTE

1 ACCOGLIENZA DI MINORI PRESSO FAMIGLIE O SINGOLI
Servizio a carattere preventivo e di sostegno al minore e alla sua famiglia  attraverso 
l’accoglienza diurna e/o notturna, attivata su proposta del servizio sociale 
territoriale.

2 AFFIDAMENTO FAMILIARE DEI MINORI
Servizio che consiste nel mettere a disposizione del minore una famiglia affidataria 
preferibilmente con figli minori o una persona singola, opportunamente individuati e 
preparati, in grado di assicurargli il mantenimento, l'educazione, l'istruzione e 
relazioni affettive di cui ha bisogno e, contemporaneamente, aiutare la famiglia 
d'origine a riacquistare le competenze necessarie per poter riaccogliere il figlio

escluso quanto di 
competenza PAT, come 
esplicitato nell’allegato 2

3 ACCOGLIENZA DI ADULTI PRESSO FAMIGLIE O SINGOLI
Servizio di accoglienza, alternativo al ricovero in strutture semi-residenziali o 
residenziali, per adulti che non  possono essere adeguatamente assistiti nell'ambito 
della propria famiglia.

4 MEDIAZIONE FAMILIARE
Servizio volto a risolvere le conflittualità tra genitori e tra genitori e figli, a tutela in 
particolare dei minori.

escluso quanto di 
competenza PAT, come 
esplicitato nell’allegato 2

5 INTERVENTO EDUCATIVO A DOMICILIO
Intervento finalizzato a sostenere lo sviluppo del minore e dell'adolescente, anche 
disabile, e a favorire il recupero delle competenze educative del/dei genitori o delle 
figure parentali di riferimento. Gli interventi educativi possono essere estesi anche ai 
maggiorenni con disabilità fisica, psichica e sensoriale o a rischio di emarginazione 
all’interno di un progetto personalizzato che sostenga la famiglia nel suo ruolo 
educativo.

6 SPAZIO NEUTRO
Servizio finalizzato a favorire l'esercizio del diritto di visita e di relazione del minore 
con i propri familiari nel caso di separazione dei genitori, di affidamento familiare e 
di affido a servizio residenziale.
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7 ASSISTENZA DOMICILIARE: AIUTO DOMICILIARE E SOSTEGNO 
RELAZIONALE ALLA PERSONA
L'aiuto domiciliare si concretizza in tre aree di attività a loro volta articolate in un 
complesso di prestazioni che riguardano la cura e l'aiuto alla persona, il governo 
della casa, l'attività di sostegno relazionale alla persona e di aiuto nella gestione di 
compiti familiari.

9 ASSISTENZA DOMICILIARE: SERVIZIO PASTI A DOMICILIO
Servizio che prevede la consegna del pasto al domicilio della persona e nella 
somministrazione dello stesso, ove necessario, in presenza di incapacità dell’utente 
di prepararsi il pasto o di seguire un’alimentazione corretta.

9 SERVIZIO PASTI PRESSO STRUTTURE
Servizio che prevede la consumazione del pasto presso strutture centralizzate in 
presenza di incapacità dell’utente di prepararsi il pasto o di seguire un’alimentazione 
corretta. L'erogazione del servizio pasto presso la struttura ha quale obiettivo 
principale quello di favorire la socializzazione della persona assistita.

10 ASSISTENZA DOMICILIARE: SERVIZIO LAVANDERIA
Servizio che comprende il lavaggio, la stiratura e le piccole riparazioni di biancheria 
e degli indumenti personali dell’assistito.

11 ASSISTENZA DOMICILIARE: TELESOCCORSO E TELECONTROLLO 
(TELEASSISTENZA)
telesoccorso è un servizio che risponde principalmente al bisogno di assicurare alle 
persone che hanno ridotta autonomia o sono a rischio di emarginazione un 
intervento tempestivo e mirato in caso di malore, infortunio o altra necessità. Il 
telecontrollo periodico assicura il monitoraggio della situazione personale dell'utente 
ed eventualmente attiva i familiari di riferimento ed i servizi socio-sanitari 
competenti in caso di necessità. Il servizio è attuato attraverso il collegamento 
telefonico dell'utente ad una centrale operativa funzionante 24 ore su 24 per tutti i 
giorni dell'anno, immediatamente allertabile da un apparecchio in dotazione 
personale.

escluso quanto di 
competenza PAT, come 
esplicitato nell’allegato 2

12 AFFIDAMENTO DI COMPITI ASSISTENZIALI A PRIVATI

Servizio di assistenza domiciliare a favore di uno o più anziani, persone non 
autosufficienti o con gravi disabilità, che vivono in zone geograficamente disagiate, 
volto ad evitarne il ricovero in strutture residenziali. Il servizio è svolto da privati, 
incaricati dagli enti gestori di svolgere compiti assistenziali a favore di persone che 
necessitano di sostegno.

13 SOGGIORNI CLIMATICI PROTETTI
Servizio che consiste nell’organizzazione di soggiorni al lago, al mare e in 
montagna, che consentono momenti di socializzazione e sostegno per alcune 
categorie di persone che usufruiscono dei servizi di assistenza domiciliare, invalidi 
civili, persone con disabilità, ospiti delle R.s.a.  o altre strutture residenziali, persone 
segnalate dal servizio sociale o persone che si trovano in particolari situazioni di 
disagio e di emarginazione o che necessitano di un soggiorno protetto con il fine di 
promuovere il loro benessere e lo sviluppo della vita di relazione.

SERVIZI A CARATTERE SEMIRESIDENZIALE

INTERVENTO/DEFINIZIONE NOTE

1 CENTRO DIURNO per minori
Servizio semiresidenziale destinato a minori, segnalati dal servizio sociale, in 
situazione di disagio. L’attività è volta a contribuire al processo evolutivo dei 
ragazzi, all’apprendimento di competenze e abilità sociali, alla costruzione di un 
positivo rapporto con il mondo adulto sia attraverso un sostegno educativo e 
relazionale sia offrendo occasioni di aggregazione tra minori con difficoltà familiari 
relazionali.

2 CENTRO APERTO per minori
Servizio semiresidenziale che sviluppa la sua azione lungo due direzioni integrate e 
complementari: attività di carattere animativo finalizzate all’integrazione di minori a 
rischio con gruppi di coetanei, con realtà associative locali, con altre espressioni del 
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tessuto sociale; sviluppo di interventi di sostegno e accompagnamento nel tempo. 
L'accesso al servizio di norma non richiede la segnalazione del servizio sociale.

3 CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANILE
Servizio semiresidenziale operante nell’ambito della prevenzione primaria. La 
funzione principale è �ggregativi e socio-educativa, ponendosi come luogo 
privilegiato di incontro, per la generalità dei ragazzi, degli adolescenti e dei giovani 
di un determinato territorio, anche tramite il rapporto con figure adulte con ruolo di 
guida e di stimolo. Il servizio si qualifica anche come luogo e occasione di iniziative 
di avvicinamento alla pratica di alcune attività creative, ricreative, sportive e di 
animazione (feste, eventi comunitari, tornei, ecc.)

4 CENTRO OCCUPAZIONALE per adulti
Servizio semiresidenziale destinato ad ospitare adulti che, per cause oggettive e 
soggettive, non siano in grado di integrarsi positivamente sotto il profilo 
psicologico, culturale ed economico nell’ambiente in cui vivono. Si caratterizza 
attraverso l’offerta di attività finalizzate, sulla base di un progetto di aiuto 
individualizzato, all’acquisizione dell’autonomia personale e ad un graduale 
reinserimento sociale, attuati attraverso la vita di relazione, attività occupazionali, di 
formazione e di apprendimento professionale.

5 LABORATORIO PER L’ACQUISIZIONE DEI PREREQUISITI LAVORATIVI 
per adulti
Servizio semiresidenziale per lo svolgimento di attività lavorative finalizzato 
all’apprendimento dei prerequisiti lavorativi, all’acquisizione di abilità pratico-
manuali e allo sviluppo di un maggiore impegno e responsabilità in ambiente 
lavorativo in prospettiva di inserimento nel mercato del lavoro più o meno protetto.

6 CENTRO DI SERVIZI per anziani
Servizio semiresidenziale le cui attività concorrono con altri servizi, e in particolare 
con l’assistenza domiciliare, a favorire la permanenza della persona adulta e anziana 
nel proprio ambiente. Si caratterizza per la polifunzionalità delle sue prestazioni 
(prestazioni relative alla cura e all’igiene personale, attività varie di animazione e 
socializzazione, culturali, occupazionali, servizio mensa e lavanderia).

7 CENTRO SOCIO-EDUCATIVO per disabili
Servizio semiresidenziale che assicura un elevato grado di assistenza e protezione, 
nonché le necessarie prestazioni riabilitative. Le attività sono finalizzate, oltre che al 
sostegno e supporto delle famiglie, alla crescita evolutiva dei soggetti disabili accolti 
attraverso interventi mirati e personalizzati volti allo sviluppo dell’autonomia 
personale e sociale, l’acquisizione e/o il mantenimento di capacità comportamentali, 
cognitive ed affettivo-relazionali.

8 CENTRO SERVIZI A RETE per disabili
Servizio semiresidenziale che prevede una pluralità di servizi eterogenei orientati 
prevalentemente al contesto territoriale di riferimento ed in particolare a sostenere e 
stimolare l’empowerment dei nuclei familiari in cui vivono persone disabili, 
progettare servizi specifici per i singoli e attivare le risorse locali.

9 CENTRO OCCUPAZIONALE per disabili
Servizio semiresidenziale per lo svolgimento di attività di tipo occupazionale, 
finalizzata al potenziamento di abilità residue ed allo sviluppo di capacità pratico-
manuali, nonché al mantenimento e al consolidamento  di competenze sociali.

10 LABORATORIO PER L’ACQUISIZIONE DEI PREREQUISITI LAVORATIVI 
per disabili
Servizio semiresidenziale per lo svolgimento di attività lavorative finalizzate 
all’apprendimento dei prerequisiti lavorativi, all’acquisizione di abilità pratico-
manuali nonché di idonei atteggiamenti, comportamenti e motivazioni che 
consentono di affrontare in modo adeguato l’inserimento o il reinserimento nel 
mercato del lavoro.

SERVIZI A CARATTERE RESIDENZIALE

INTERVENTO/DEFINIZIONE NOTE
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1 APPARTAMENTI SEMIPROTETTI per adulti
Servizio residenziale destinato ad ospitare, senza vincolo temporale, adulti con 
residue (o recuperate) capacità di vita autonoma, ma che necessitano di appoggio per 
vivere l’autonomia per loro possibile in un ambiente di tipo comunitario, offrendo 
sostegni adeguati ai loro bisogni.

2 ALLOGGI PROTETTI per anziani

Unità abitative autonome, singole o plurime, collocate in una medesima struttura, 
finalizzate ad offrire il massimo di occasioni di vita autonoma  possibile con il 
minimo di protezione a ciò necessaria. I destinatari sono persone anziane del tutto o 
in parte autosufficienti e persone esposte al rischio di emarginazione.

3 CASA DI SOGGIORNO per anziani 
Servizio residenziale volto ad assicurare condizioni abitative in un contesto protetto 
e comunitario, con la finalità di promuovere il recupero dell’autonomia dell’anziano, 
favorire la socializzazione e la vita di relazione, sia all’interno che all’esterno 
coinvolgendo i familiari ed il volontariato

SERVIZI PER FAVORIRE LA MOBILITÀ

INTERVENTO/DEFINIZIONE NOTE

1 SERVIZIO TRASPORTO PER L'ACCESSO ALLE STRUTTURE SOCIO-
ASSISTENZIALI
Servizio di trasporto rivolto agli utenti delle strutture socio-assistenziali residenziali 
e semi-residenziali.

INTERVENTI DI SOSTEGNO ECONOMICO

INTERVENTO/DEFINIZIONE NOTE

1 CONTRIBUTO A FAVORE DI FAMIGLIE E SINGOLI PER IL 
MANTENIMENTO DEL SOGGETTO ACCOLTO E AFFIDATO

2 PRESTITO SULL'ONORE 
Erogazione in denaro concessa senza interessi in relazione a determinate spese, a 
persone e a nuclei familiari  che si trovano in situazioni temporanee di grave 
difficoltà finanziaria.

intervento disciplinato 
dalla lp 14/91, art. 25 bis

3 CONTRIBUTO A FAVORE DI ISTITUZIONI PRIVATE CHE PERSEGUONO 
SENZA SCOPO DI LUCRO FINALITÀ SOCIO-ASSISTENZIALI 
Contributo erogato per sostenere l'attività di promozione sociale e tutela degli 
associati promossa da istituzioni private senza scopo di lucro con finalità socio-
assistenziale

per la parte di competenza 
dipendente dalla rilevanza 
locale dell’attività

4 CONTRIBUTO IN CONTO CAPITALE
Contributo ad enti pubblici e privati con personalità giuridica che svolgono attività 
socio-assistenziale o socio-sanitaria senza scopo di lucro per l'acquisto di immobili o 
opere, attrezzature, apparecchiature ed arredi

per la parte di competenza 
dipendente dalla rilevanza 
locale dell’attività

5 CONTRIBUTO PER PROGETTI DI ATTIVITÀ INNOVATIVE O 
SPERIMENTALI
Contributo erogato per sostenere la realizzazione di attività innovative o 
sperimentali di particolare rilevanza per il tessuto sociale territoriale.

per la parte di competenza 
dipendente dalla rilevanza 
locale dell’attività 

6 INTERVENTO DI SOSTEGNO ALLE ORGANIZZAZIONI DI 
VOLONTARIATO
Rimborso degli oneri assicurativi dei volontari, delle quote di adesione alle 
associazioni nazionali e delle spese di gestione per le associazioni convenzionate.

per la parte di competenza 
dipendente dalla rilevanza 
provinciale dell’attività 

7 ASSUNZIONE ONERI RELATIVI ALLE ATTREZZATURE SPECIALI
Rimborso al datore di lavoro degli oneri relativi all'acquisto, all'adattamento e alla 
manutenzione straordinaria delle attrezzature speciali indispensabili, aventi lo scopo 
di rimuovere gli ostacoli di natura personale e sociale che impediscono o limitano il 
possibile avviamento o mantenimento al lavoro di persona con disabilità fisica, 
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psichica e sensoriale.

8 INTERVENTO STRAORDINARIO
Sussidio economico che sopperisce a situazioni di emergenza individuale o 
familiare.
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9 REDDITO DI GARANZIA
Sussidio economico volto al soddisfacimento di bisogni generali del nucleo 
familiare

escluso quanto di 
competenza PAT, come 
esplicitato nell’allegato 2

10 SUSSIDIO ECONOMICO A FAVORE DI PERSONE CHE USUFRUISCONO A 
DOMICILIO DI UN'ATTIVITÀ DI CURA E DI AIUTO (assegno di cura)
Interventi economici a favore di persone che usufruiscono a domicilio di un'attività 
di cura e di aiuto.

intervento disciplinato 
dalla lp 14/91, art. 24, c. 1, 
lett c), n. 3

11 ASSEGNO PER NUCLEO FAMILIARE
Sussidio rivolto a nuclei familiari composti da cittadini italiani o comunitari, con 
almeno tre figli di età inferiore ai 18 anni.

12 ASSEGNO PER MATERNITA'
Sussidio a beneficio di madri italiane o comunitarie o extracomunitarie in possesso 
della carta di soggiorno che non beneficiano o beneficiano in misura ridotta del 
trattamento previdenziale dell’indennità di maternità.

13 SUSSIDIO ECONOMICO MENSILE A FAVORE DI MINORI ZINGARI
Sussidio economico mensile erogato per favorire la scolarizzazione, la formazione 
professionale e l’integrazione sociale di minori appartenenti a nuclei zingari 
residenti e stabilmente dimoranti nel territorio provinciale.

14 ANTICIPAZIONE DELL'ASSEGNO DI MANTENIMENTO A TUTELA DEI 
MINORI
Erogazione di somme non corrisposte dal genitore tenuto al mantenimento, a 
condizione che il richiedente surroghi l'ente competente nei suoi diritti nei confronti 
dell'obbligato.

intervento disciplinato 
dalla lp 14/91, art. 28 bis

15 RIMBORSO TICKET SANITARI
 rimborso ticket sanitari  per la fruizione delle prestazioni rientranti nei livelli 
essenziali di assistenza a favore delle persone che hanno titolo all'integrazione del 
reddito con riferimento alla soddisfazione dei bisogni minimi vitali o per le quali è 
possibile dichiarare la sussistenza delle condizioni per l'accesso gratuito ai servizi.

INTERVENTI DI SEGRETARIATO E SPORTELLI

INTERVENTO/DEFINIZIONE NOTE

1 SEGRETARIATO SOCIALE 
Attività di informazione e di orientamento sui servizi aventi rilevanza sociale e sulle 
risorse disponibili, nonchè  sulle modalità per accedervi e si configura come 
strumento di accesso ai servizi socio-assistenziali.

INTERVENTI DI PROMOZIONE, PREVENZIONE E INCLUSIONE

INTERVENTO/DEFINIZIONE NOTE

1 PROGETTI DI PROMOZIONE
Progetti finalizzati a sviluppare una maggiore attenzione alle problematiche e ai 
bisogni sociali, a promuovere la cultura della solidarietà e ad attivare risorse 
informali e istituzionali di comunità. Sono progetti anche a carattere temporaneo 
(vedi, ad esempio, quelli finanziati ai sensi della L. 285/97 sui minori, gestiti dai 
comuni o da cooperative, ecc.).

per la parte di competenza 
dipendente dalla rilevanza 
locale dell’attività 

2 PROGETTI DI PREVENZIONE
Progetti finalizzati, da un lato, all'individuazione precoce degli stati di malessere, dei 
rischi relativi, dei casi di bisogno ed, in genere, di ogni situazione che possa 
provocare stati di emarginazione e disagio sociale e, dall'altro, ad evitare l'insorgere 
di situazioni di bisogno attraverso una serie di iniziative di educazione sociale da 
promuovere nei confronti della popolazione.

per la parte di competenza 
dipendente dalla rilevanza 
locale dell’attività 
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3 ATTIVITÀ DI INCLUSIONE SOCIALE
attività finalizzate all’inclusione sociale; tra queste sono incluse anche le attività 
volte a favorire l'inclusione di persone in situazione di grave emarginazione e di 
persone con disabilità per abbattere le barriere comunicative e per promuovere lo 
svolgimento, anche in ambiente scolastico, di pratiche sportive aggreganti o che 
comunque contribuiscono ad accrescere il benessere psico-fisico, nei limiti in cui 
analoghi interventi non sono previsti dalla normativa specifica di settore

per la parte di competenza 
dipendente dalla rilevanza 
locale dell’attività 

INTERVENTI PER PROGETTI INNOVATIVI

INTERVENTO/DEFINIZIONE NOTE

1 EDUCATIVA DI STRADA 
Servizio finalizzato ad offrire appoggio nella vita quotidiana, favorendo lo sviluppo 
dell’autonomia personale e sociale e percorsi evolutivi positivi ai ragazzi tra i 14 e i 
23 anni

2 CENTRO ACCOGLIENZA DIURNA PER LA PRIMA INFANZIA 
Centro di accoglienza diurna rivolto in particolare a bambini in età 0/6 anni 
appartenenti a nuclei familiari in difficoltà e quasi esclusivamente segnalati dai 
servizi sociali. Il centro può accogliere anche bambini provenienti da famiglie che 
non presentano particolari difficoltà ma che abbisognano di un servizio flessibile per 
garantire conciliabilità tra i tempi di cura e i tempi di lavoro per venire incontro a 
difficoltà derivanti da pendolarismo, turnistica ecc., configurandosi non come 
un’alternativa ai servizi educativi offerti dal territorio ma come una integrazione di 
essi.

3 PROGETTI DI ATTIVITÀ INNOVATIVE O SPERIMENTALI

Attività innovative e sperimentali di particolare rilevanza per il tessuto sociale 
territoriali

per la parte di competenza 
dipendente dalla rilevanza 
locale dell’attività


